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0. Resumen ejecutivo

Con el presente informe, el grupo de trabajo de revisiéon de ccNSO envia el borrador de las
conclusiones acerca del proceso de revisidon de la Organizacién de apoyo para nombres de
dominio con cédigos de pais de ICANN (ccNSO)* al foro de comentarios publicos.

éCuales son los objetivos de la ccNSO?

La ccNSO es una organizacién de apoyo de ICANN’ que cumple muchas funciones, entre las
gue se incluyen:
e |a elaboracion de politicas relacionadas con los ccTLD;
e labusqueda del consenso en toda la comunidad de la ccNSO;
e |a coordinacién con otras entidades de ICANN;
e Elaboracién de mejores practicas voluntarias para administradores de ccTLD, ayuda
en la creacién de habilidades y mejora de la cooperacién técnica y operativa.

¢Cuan bien se desempeiia la ccNSO para cumplir con esos objetivos?

El grupo de trabajo comparte las opiniones expresadas por los revisores independientes
segun las cuales tales objetivos se cumplen debidamente con la estructura actual.

¢Qué medidas aumentan la eficacia de la ccNSO?

Para aumentar la eficacia de la ccNSO, existen dos tipos de medidas posibles:
e Cambios estructurales en el mandato e informes. De manera acorde a las
conclusiones generales, los revisores no proponen ningln cambio de esta naturaleza.
e Cambios operativos, tales como: formalizar mecanismos de respuesta de poco peso,
introducir limites en los mandatos y proporcionar traducciones, entre otros.

Conclusiones del grupo de trabajo

El grupo de trabajo detecta que no se solicitan cambios estructurales en la ccNSO en
funcidn de la presente Revision, pero también advierte que posiblemente se necesiten
cambios estructurales como consecuencia de modificaciones tales como la introduccién de
ccTLD de IDN; ademas, advierte que la preparacién para dichos cambios es un tema central
en el trabajo actual de la ccNSO. Asimismo, el grupo de trabajo considera fundamental que
dicho trabajo no se vea adversamente afectado por la implementacion de propuestas de
cambios operativos.

Por tal motivo, el grupo de trabajo decidié cerrar su mandato:

e Al advertir, con satisfaccion, que la ccNSO ha recorrido un largo camino en cuanto a
la concrecion de objetivos generales establecidos en su creacion en 2003.

e Al hacer comentarios y sacar conclusiones acerca de las medidas operativas
sugeridas por los revisores independientes.

! El proceso de revision de la ccNSO, supervisado por un grupo de trabajo para la revisién especifica
dependiente de la Junta de ICANN a través del Comité de mejoras estructurales, incluyd una revision
externa efectuada por un contratista independiente seleccionado y una serie de interacciones del
grupo de trabajo con miembros de la comunidad interesados. Para elaborar el borrador de las
conclusiones finales, el grupo de trabajo tuvo en cuenta las pruebas reunidas por los revisores, sus
recomendaciones y las opiniones buscadas y aportadas por la comunidad.

% Tal como se define en el articulo IX de los estatutos de ICANN
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e Alrecomendar que la implementacidn de estas medidas operativas se haga
mediante |la colaboracién estrecha con la ccNSO, a fin de programar cualquier paso
de la implementacion en el cronograma de trabajo vigente de la ccNSO sin quitarle
atencién a los asuntos de alta prioridad.
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1. Informacion de referencia

Como parte de su programa de Revisiones de la organizacidn, ICANN ha llevado a cabo una
revisién de la Organizacion de apoyo para nombres de dominio con cédigos de pais (ccNSO),
cuya funcion® se expresa en el Articulo IX de los estatutos de ICANN, de la siguiente manera:

1. Elaborar politicas globales referidas a dominios de primer nivel en cédigo de pais y
recomenddrselas a la Junta;

2. Buscar el consenso en toda la comunidad de la ccNSO, incluidas las actividades
relacionadas con nombres de dominios de primer nivel en cddigo de pais (ccTLD); y

3. Coordinar con otras organizaciones de apoyo de ICANN, y comités y jurisdicciones
dependientes de ICANN.

Las politicas que se aplican a los miembros de la ccNSO en virtud de su calidad como tales
son unicamente las politicas elaboradas en conformidad con las secciones 4.10y 4.11 del
presente articulo. No obstante, la ccNSO podrd también participar en otras actividades con la
autorizacion de sus miembros. “La adhesion a los resultados de estas actividades serd
voluntaria y tales actividades pueden incluir: procurar elaborar mejores prdcticas voluntarias
para administradores de ccTLD, ayudar en la creacion de habilidades dentro de la comunidad
global de administradores de ccTLD y mejorar la cooperacion técnica y operativa entre dichos
administradores”.

Las Revisiones de la organizacion (consulte el sitio web) forman parte del programa de
mejora continua de ICANN y estan pensadas para garantizar un examen detallado del rol y el
funcionamiento de los elementos clave de ICANN, con el apoyo de consultores profesionales
externos independientes.

Como se especifica en el articulo IV, seccion 4 de los estatutos de ICANN “el objetivo de la
revision, llevada a cabo de conformidad con los criterios y estdndares de la Junta directiva,
sera determinar (i) si el objetivo de la organizacion sigue teniendo vigencia en la estructura
de ICANN vy (ii) de ser asi, si se debe efectuar algiin cambio en la estructura o en las
operaciones para mejorar su eficacia”.

La supervision de los procesos de la Revisién de la organizacidon depende del Comité de
mejoras estructurales (en adelante, SIC), que es un comité permanente de la Junta. EI SIC
esta autorizado a establecer grupos de trabajo especificos (en adelante, grupos de trabajo)
para cada una de las Revisiones.

Con el apoyo del personal de ICANN, los grupos de trabajo de Revision tienen dos tareas
principales:

e Garantizar que los revisores externos seleccionados realicen su tarea con plena
autonomia e independencia de criterio, basando sus conclusiones y
recomendaciones en pruebas y en el cumplimiento de las metodologias y el plan de
trabajo seleccionados;

e Elaborar, luego de la entrega del informe de los revisores, un informe para la Junta a
través del Comité de mejoras estructurales sobre las medidas que se adoptaran para
aumentar la eficacia de la estructura clave sometida a revision.

3 Consulte la anterior nota al pie de la pdgina2
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En mayo de 2009, la Junta de ICANN aprobé la composicién de un grupo de trabajo de
Revisién especifico de la ccNSO, conformado por las siguientes personas: Jean-Jacques
Subrenat (presidente), Ram Mohan, Demi Getschko, Alejandro Pisanty y Vittorio Bertola. En
un principio, el grupo de trabajo contaba con el respaldo de Marco Lorenzoni, director de
Revisiones de la organizacion de ICANN. Desde junio de 2010, fue Olof Nordling, director de
Relaciones de servicios de ICANN, quien brindd apoyo. El grupo de trabajo se vinculd
también a Bart Boswinkel, perteneciente al personal ejecutivo de ICANN para la ccNSO.

Después de un proceso de seleccién abierto, la Junta directiva de ICANN designé a ITEMS
International para que se hiciera cargo de la revisidn externa e independiente de la
Organizacion de apoyo para nombres de dominio con cédigos de pais (ccNSO).

Los revisores independientes iniciaron sus tareas en noviembre de 2009, publicaron una
encuesta y presentaron una descripcion general de los resultados de la encuesta en enero
de 2010. La versidn final del informe de los revisores independientes se dio a conocer en
junio de 2010 y se puso a disposicidn para recibir comentarios del publico, originalmente
hasta el 30 de julio de 2010. El informe de los revisores independientes también se presentd
en la reunién de ICANN de junio de 2010 realizada en Bruselas, con el fin de recibir opiniones
de la ccNSO y de toda la comunidad. El informe final se completd poco tiempo después con
un apéndice elaborado por los revisores y el periodo para obtener comentarios publicos se
extendid desde el 30 de julio hasta el 15 de septiembre de 2010.

Los comentarios iniciales que se hicieron sobre el informe en la reunién de ICANN realizada
en Bruselas se explicaron minuciosamente y se detallaron en 7 documentos por escrito, de
los cuales todos provenian de la comunidad de ccTLD. Estos comentarios (consulte el
resumen) brindaron al grupo de trabajo opiniones informadas acerca de las ventajas y
desventajas de las recomendaciones ofrecidas por los revisores independientes. El grupo de
trabajo ha tenido en cuenta estos aportes durante sus deliberaciones y ha finalizado con
asesoramiento respecto de cdmo modificar las recomendaciones cuando se justifique.

El grupo de trabajo desea aprovechar esta oportunidad para agradecer tanto a las personas
gue extendieron sus comentarios como a los revisores independientes por sus apreciadas
contribuciones.

Estructura del informe actual
El informe actual contiene las siguientes tres secciones:
e Seccidn 0: El resumen ejecutivo del informe.

e Seccidn 1: La seccién actual, que contiene informacion basica.

e Seccion 2: Esta seccidn presenta las conclusiones del grupo de trabajo sobre cada
una de las recomendaciones elaboradas por los revisores. Esta organizada conforme
a las recomendaciones generadas por los revisores independientes, con el fin de
facilitar la lectura y la consulta.

Comentarios del publico

Los comentarios publicos sobre el informe final de los revisores independientes se han
tenido en cuenta en gran medida al preparar el presente borrador del informe final del
grupo de trabajo de revision de la ccNSO. El borrador del informe final del grupo de trabajo
se publicard con el propésito de recibir comentarios publicos. En funcién de los comentarios
recibidos, el grupo de trabajo presentard un informe final para obtener la aprobacién de la
Junta de ICANN y definir posteriormente las medidas para su implementacion.
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2. Conclusiones del grupo de trabajo referidas a las
recomendaciones de los revisores independientes

En el desempeiio de su tarea, el grupo de trabajo ha considerado constantemente el
objetivo general de la presente Revisidn. Los elementos clave del mandato del grupo de
trabajo son:

1. Determinar sila ccNSO aun cumple una funcién dentro de ICANN: el grupo de
trabajo ha llegado a la conclusién de que si cumple una funcidn, y lo hace
correctamente;

2. Determinar si es necesario realizar cambios: el grupo de trabajo esta de acuerdo con
muchos de los cambios propuestos.

Ademds, el grupo de trabajo analizd si se cumplen las premisas del proceso de evoluciény
reforma de 2003. El grupo de trabajo concluyd que la ccNSO es funcional dentro de ICANN, y
qgue ICANN es funcional a la ccNSO. Considera que la necesidad percibida esta satisfecha con
una relacién equitativa en la cual todas las organizaciones de apoyo o los comités asesores,
ambos capaces de influir en las politicas creadas por ICANN, tienen la misma obligacion de
comprometerse con sus proyectos de desarrollo y cumplirlos. Este es el contexto en el cual
el grupo de trabajo tuvo en cuenta las recomendaciones de los revisores independientes.

El informe final de los revisores contiene 12 recomendaciones enumeradas del 1 al 12.
Ninguna recomendacion es de naturaleza estructural (es decir, que prevé cambios para la
estructura y el mandato actuales de la ccNSO); todas tienen una naturaleza operativa. El
grupo de trabajo de la Junta acepta este enfoque, cuyas consideraciones generales son las
siguientes:

e Existen cambios estructurales inherentes impulsados por desarrollos como la
introduccion de los ccTLD de IDN, y la planificacién para tales cambios ya forma
parte del ccPDP de IDN. Es fundamental que dicho trabajo no se vea adversamente
afectado por la implementaciéon de alguna recomendacién de revisidon y que
cualquier paso de tal implementacion se produzca cuando la ccNSO lo considere
adecuado desde esta perspectiva.

e las recomendaciones de revisién que tengan una naturaleza operativa pueden
abordarse e implementarse en forma gradual, de manera sincronizada con el plan de
implementacion de la ccNSO”.

Este informe presenta el borrador de las conclusiones del grupo de trabajo de revision. A
continuacién se muestran resimenes de todas las recomendaciones, tal como lo
propusieron los revisores independientes y, para cada recomendacion, un comentario que
presenta el borrador de las conclusiones del propio grupo de trabajo de revision.

Tal vez los lectores deseen consultar el informe final de los revisores para obtener la
informacidn basica completa.

* Luego de la finalizacién y adopcion del informe del grupo de trabajo para una revisién de la
organizacion, la Junta de ICANN solicita al personal la elaboracion de un plan de implementacion en
colaboracion con la entidad revisada, para su adopcion y posterior implementacion en la prdctica.
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Recomendaciones de 1. La ccNSO deberia considerar la adopcidon de mecanismos

los revisores alternativos para la elaboracidn de politicas, que estén
basados en el consenso, de menos peso y mas veloces: a) Un
mecanismo de comentarios permitiria a la ccNSO brindar una
respuesta rdpida a una solicitud de la Junta de ICANN u otra
organizacion de apoyo. b) Un mecanismo de documentos de
posicionamiento permitiria a la ccNSO elaborar declaraciones
comunes referidas a asuntos de ccTLD de un modo que
refleje la posicidn general de la comunidad de ccTLD. El
mecanismo acelerado para comentarios, al igual que el
mecanismo de documentos de posicionamiento, no seria
vinculante para los miembros de la ccNSO.

Conclusion del grupo Las recomendaciones 1 a) y 1 b) concuerdan con las practicas de

de trabajo facto de la ccNSO y fundamentalmente exigen la formalizacién
de tales practicas a los efectos de lograr claridad y
transparencia. El grupo de trabajo se muestra a favor de tales
medidas, teniendo en cuenta que la ccNSO ya ha previsto las
pautas a tal efecto. No obstante, como se advirtié en numerosos
comentarios de la comunidad, estos no son mecanismos de
elaboracion de politicas y no los reemplazan.

Recomendaciones 2. Considere la traduccion a los principales idiomas de la ONU de

de los revisores los documentos clave referidos a la ccNSO y presentados por
esta (estatutos, el documento de estandares y pautas,
publicaciones de politicas mas importantes) acerca de un breve
resumen del documento de posicionamiento de la ccNSO.

Conclusion del Al reconocer que poseer la documentacidn esencial en los

grupo de trabajo principales idiomas de la ONU es un objetivo de ICANN, el grupo de
trabajo ve esta recomendacién bajo una luz positiva. Sin embargo,
dicho objetivo no puede ser abierto y pasar por alto el contexto
presupuestario; ademas, es necesario contemplar minuciosamente
los costos en relacién con los posibles beneficios por las
traducciones en cada caso en particular. Tales evaluaciones son
realizadas de un mejor modo por la comunidad pertinente, y el
grupo de trabajo deja este punto a consideracion de la comunidad
de la ccNSO para que decida respecto de cada sugerencia detallada
que se haya propuesto. El grupo de trabajo también se sirve de sus
conclusiones referidas a la estrechamente relacionada
recomendacién 3, que aparece a continuacion. Ademas, el grupo de
trabajo advierte que los comentarios recibidos no expresan el
apoyo general a la recomendacién 2. Algunos piden limitar las
traducciones Unicamente a los documentos principales y otros
sostienen que el financiamiento de las traducciones debe resolverse
primero, antes de aceptarlas.
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Recomendaciones de 3. Debido al importante costo que implica la traduccion de

los revisores documentacién en forma regular, sugerimos que la tarea de
traducir todos los documentos relacionados con la actividad de la
ccNSO sea realizada por los propios miembros de la ccNSO. Esto
podria facilitarse por medio de la instalacién de una wiki
multilinglie (como la que utiliza Wikipedia). Asi, la traduccién de la
documentacién pasaria a ser responsabilidad de las propias
comunidades lingtisticas y no existiria un limite en cuanto a la
cantidad de idiomas a los que podrian traducirse los documentos.
Si se adoptara dicho mecanismo, sugeririamos también que el
Concejo designe un “administrador de la comunidad lingliistica”
para cada idioma, que tendria la responsabilidad de verificar la el
grado de exactitud de las traducciones.

Conclusion del grupo El grupo de trabajo acepta que este enfoque voluntario podria

de trabajo beneficiar a la comunidad y advierte que no iria en contra de la
conclusién del grupo de trabajo para la recomendacién 2 antes
mencionada. Por lo tanto, este es un enfoque que queda en
manos de la comunidad de la ccNSO para que esta decida
cuando y hasta qué punto se considera util y practico. Al mismo
tiempo, el grupo de trabajo advierte que algunos comentarios
expresan dudas respecto de la viabilidad del enfoque propuesto.

Recomendaciones de 4. El personal de la ccNSO debe participar regularmente en

los revisores actividades de promocidn con el fin de aumentar la cantidad
de miembros y mejorar la comunicacién con quienes no lo
son. ICANN debe aumentar los recursos a fin de proponer
servicios atractivos y de valor afadido para la comunidad de
CCTLD. Estos servicios de valor afiadido requerirdn un
“administrador de la comunidad en linea” cuya
responsabilidad seria la de atraer nuevos miembros, en
especial los provenientes de regiones que carecen de
representacion.

Conclusion del grupo de  El grupo de trabajo acepta el objetivo general de luchar por el

trabajo crecimiento de la cantidad de miembros de la ccNSO y desea
destacar la funcién de promocién que el personal de Enlace
Regional de ICANN ya realiza para este fin. El grupo de trabajo
también esta de acuerdo con los comentarios publicos, segun los
cuales no se debe incurrir en gastos adicionales para este fin hasta
tanto se hayan resuelto los problemas de contribucién financiera.

Con respecto al punto sobre los “servicios atractivos y de valor
anadido”, el grupo de trabajo sefala que esta es una expresién
genérica que carece de la especificidad necesaria. El grupo de
trabajo se muestra en principio positivo en cuanto a considerar
nuevos servicios para atraer a nuevos miembros, pero
Unicamente con la condicién de que dichos servicios estén
estrictamente dentro del mandato de la ccNSO y hayan sido
solicitados explicitamente por los miembros de la ccNSO, tal
como se destaca en los comentarios publicos.
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Recomendaciones de
los revisores

Conclusion del grupo
de trabajo

5. La ccNSO debe involucrarse con el GACy el ALAC para definir
una iniciativa conjunta a fin de incrementar los niveles de los
miembros de todas las organizaciones de apoyo y comités
asesores dentro de ICANN.

El grupo de trabajo considera que el objetivo de esta
recomendacién en cuanto al crecimiento de la cantidad de
miembros es meritorio. No obstante, el grupo de trabajo
advierte que los fundamentos respecto a ingresar o no ingresar
en estas entidades varia, tanto entre las entidades como entre
los potenciales miembros. Por lo tanto, el grupo de trabajo duda
respecto de si la campafia conjunta general sera coronada por el
éxito. Asimismo, el grupo de trabajo acepta los comentarios
recibidos en relacidn con esta recomendacion.

Recomendaciones de
los revisores

Conclusion del grupo de
trabajo

6. Cuando la ccNSO elabora una politica que podria afectar la
actividad de los registrantes y registradores, la ccNSO deberia
poder obtener su posicion.

Ante todo, el grupo de trabajo advierte que el alcance de la
elaboracion de una politica global de la ccNSO esta muy
centrado. Asimismo, el grupo de trabajo nota que las
oportunidades importantes para recibir comentarios publicos se
ofrecen de manera acorde al Proceso de desarrollo de politicas
de la ccNSO. El grupo de trabajo reconoce también los
comentarios publicos que destacan las diferencias entre las
funciones de los registradores de la GNSO vy los registradores
para los ccTLD.

Recomendaciones de
los revisores

Conclusion del grupo de
trabajo

7. Mas alla de la mejora continua del sitio web, recomendamos
la implementacidn de una herramienta de colaboracidn de
red que permite a la ccNSO crear subgrupos de acuerdo con
fundamentos tematicos, regionales y linglisticos. Dicha
herramienta podria contar con wiki, agenda, funciones de
administracidn de proyectos y permitir a los miembros la
actualizacién de sus propios detalles de contacto dentro del
registro de todos los participantes de la ccNSO. Aln debe
analizarse la articulacion de esta herramienta de
colaboracion con las listas de correo existentes. La
herramienta seria util para la animacién de la comunidad de
la ccNSO y también para atraer a nuevos miembros. Para la
animacion de dicha herramienta se requieren capacidades de
“administracion de comunidades”.

El grupo de trabajo estd a favor de la aplicacidon de un enfoque
impulsado por la demanda, en el cual la comunidad primero
identifica y acepta las necesidades antes de incorporar nuevas
herramientas. Por lo tanto, el grupo de trabajo recomienda a la
comunidad de la ccNSO considerar la sugerencia de los revisores
independientes a la luz de las necesidades de desarrollo que
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tiene la comunidad, como una posible medida futura una vez
que se haya establecido el nuevo sitio web. Dicho enfoque paso
a paso impulsado por la demanda se justifica ademas a la luz de
los comentarios publicos recibidos, que expresan dudas acerca
de planes excesivamente ambiciosos.

Recomendaciones de 8. ICANN deberia proporcionar a la ccNSO las capacidades
los revisores adecuadas para “administracion de comunidades” con el fin
de hacer el mejor uso de la herramienta de colaboracién.

Conclusion del grupo de  El grupo de trabajo apoya la recomendacidn segun la cual

trabajo ICANN deberia proporcionar dichas capacidades, en funcién de
las decisiones de la ccNSO acerca de la implementacion de las
sugerencias de la recomendacion 7 antes mencionada. La
recomendacion 8 presenta una medida posterior y la secuencia
debe respetarse en la planificaciéon. Una vez mas, como en la
recomendacion 7, el grupo de trabajo advierte que los
comentarios publicos recibidos para la recomendacion 8
expresan reticencia ante planes excesivamente ambiciosos y
manifiestan la necesidad de analizar la relacién costo- beneficio.

Recomendaciones de 9. Introducir un limite a la cantidad de términos que pueden

los revisores cumplir los miembros del Consejo de la ccNSO (punto
presentado para debate en la reunién de la ccNSO realizada
en Bruselas).

Conclusion del grupo de  Para respetar las reglas de buena gobernabilidad es necesario

trabajo contar con un proceso de planificacion de sucesidn sélido para
garantizar que las funciones de liderazgo se cumplan
debidamente en todo momento. Con esto en mente, el grupo
de trabajo reconoce que la ccNSO se encuentra actualmente
involucrada en dicho proceso, y sugiere que éste debe
abordarse plenamente, ya que factores externos, asi como
también la restriccion de los limites de términos, tornan los
planes de sucesidn mas importantes aun. El grupo de trabajo
apoya la recomendacidn 9y, al mismo tiempo, sefiala que los
comentarios publicos indican que la cantidad de voluntarios
para servicios en la ccNSO parece limitada por la carga de
trabajo del Concejo y por otros factores atenuantes. Asimismo,
el grupo de trabajo acepta los comentarios publicos segun los
cuales la recomendacidn 9 depende de la implementacion de la
recomendacion 10 (vea a continuacion).

Recomendaciones de 10. La ccNSO deberia tener en cuenta la aclaracién de las
los revisores funciones respectivas del Concejo y el presidente en los
estandares y pautas de la ccNSO.

Conclusion del grupo de  El grupo de trabajo recomienda tener en cuenta este aspecto
trabajo junto con la formalizacién de los procedimientos de acuerdo con
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la recomendacién 1 antes mencionada. A partir de los
comentarios publicos, el grupo de trabajo advierte ademas que
tal aclaracién de las funciones y responsabilidades ya ha sido
tanto respaldada como prevista por la ccNSO.

Recomendaciones de 11. Analisis de costo de ICANN por parte del drea de interés de

los revisores los interesados representa un importante progreso en
términos de la comprensién de la asignacién del presupuesto
de ICANN para las operaciones de los ccTLD y la ccNSO. En
beneficio de los miembros de la ccNSO y de toda la
comunidad del ccTLD, recomendamos la institucidén de un
Coordinador financiero permanente (un miembro designado
del Consejo) que tendra la responsabilidad de actuar como
un intermediario con el Departamento financiero de ICANN y
de asegurar la plena transparencia en relacidn con este
asunto y cualquier otra cuestion presupuestaria vinculada
con las actividades de la ccNSO y los ccTLD. La préxima
publicacion del Analisis de costo de ICANN por parte del area
de interés de los interesados podria ser una oportunidad para
reducir la “brecha de percepcién”.

Conclusion del grupo de  El grupo de trabajo considera que tener una comprension total

trabajo del presupuesto y del proceso presupuestario de ICANN se
traduce en beneficio de la ccNSO en la medida en que aquellos
tengan un impacto en los asuntos de la ccNSO. El grupo de
trabajo sefala ademds que esto puede lograrse de diversas
maneras; también considera que la ccNSO puede elegir cual es
el mejor modo de hacerlo. Asimismo, el grupo de trabajo
advierte que la ccNSO establecié recientemente un grupo de
trabajo financiero permanente, que cumpla con la funcién de
coordinador, entre otras. El grupo de trabajo nota ademas que
esta recomendacion ha recibido comentarios tanto favorables
como criticos, la mayoria de los cuales considera que los asuntos
financieros quedan fuera del alcance de la Revision de la ccNSO;
otros sugieren que dichos temas deberian de hecho incluirse.

Recomendaciones de 12. La ccNSO deberia elaborar y publicar anualmente un mapa

los revisores de ruta de las politicas durante los préximos dos o tres afios
para que actle como documento estratégico para los
trabajos sobre politicas actuales y futuros y como
herramienta de marketing general a los efectos informativos
dentro y fuera de la comunidad de ICANN.

Conclusién del grupo de  El grupo de trabajo recomienda que la ccNSO establezca dicho

trabajo plan como un documento en proceso de alto nivel, con
flexibilidad para modificarse y revisarse por lo menos una vez al
afo. El grupo de trabajo advierte también que la ccNSO ha
tomado medidas en esta direccion y fomenta la continuidad de
este esfuerzo. El grupo de trabajo también nota el apoyo
general para esta recomendacion expresado en los comentarios
publicos y la necesidad de flexibilidad que se ha manifestado.
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