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Secdo I: Visdo geral e proximas etapas

A ICANN esta explorando ideias e estratégias para ajudar a promover o setor de nomes de dominio em regides
gue tipicamente tém sido desfavorecidas. Em particular, a ICANN esta analisando as barreiras existentes para a
operacao e o credenciamento de registradores e considerando maneiras para atenuar essas dificuldades.

Para esse fim, a ICANN publicou em maio de 2014 um relatdrio para comentdrios publicos,
explorando as sugestdes que a ICANN recebeu até a data para promover o setor de nomes de
dominio em regides desfavorecidas. As sugestdes incluiam possiveis mudancas no contrato de
credenciamento de registradores, assim como um aumento das atividades educativas e de divulgacao
da ICANN.

Os comentarios publicos recebidos até o prazo final de réplicas, 30 de junho de 2014, abordaram
varios aspectos. Varios autores de comentdrios pediram que a equipe da ICANN analise
cuidadosamente os objetivos dessa atividade (incluindo a identificacdo de métricas para medir o
progresso). Alguns alertaram que o aumento do numero de registradores credenciados ndo ajudara
muito a promover o real crescimento do setor de nomes de dominio em regidoes desfavorecidas,
porque os problemas de raiz incluem um baixo nivel de demanda dos consumidores, além de outros
desafios mais fundamentais, como niveis de penetracao de Internet inferiores ao satisfatoério e
mesmo o acesso a eletricidade.

Muitos autores de comentdrios apoiaram possiveis mudancgas no contrato de credenciamento de
registradores, embora muitos tenham desaconselhado uma redugdo das exigéncias contratuais
baseada unicamente na localizacdo de um registrador. Por exemplo, o grupo de partes interessadas
de registradores disse que apoiaria mudancas que se aplicassem igualmente a todos os registradores,
independentemente da localizacgao.

De acordo com os comentadrios publicos, essa atividade provavelmente tera varias fases. Existem
diversas areas nas quais a equipe da ICANN poderia iniciar mudancas relativamente rapidas, incluindo




o fornecimento de mais material educativo para registradores em linguagem simples e em diversos
idiomas. Durante essa fase inicial, a equipe da ICANN — consultando a comunidade — também
revisara a exigéncia do seguro de responsabilidade civil geral de USS 500.000 do RAA para determinar
se poderiam ser feitas mudancas para reduzir o fardo sem ameacar a seguranca e a estabilidade da
Internet ou deixar os registradores sem uma reparagdo, caso surgisse um problema.

Em uma segunda fase, a equipe da ICANN poderia ajudar a facilitar os desafios de contratacdo ao
implementar o sistema automatizado para a inclusdo de registros (AROS) e incentivar os registros a
utilizar o sistema.

Na terceira fase, a equipe da ICANN poderia aumentar a colaboracdo com os ccTLDs (dominios de alto
nivel de cddigos de paises) para continuar a aprender mais sobre os desafios de enfrentar mercados
desfavorecidos e patrocinar e facilitar outras atividades educativas em regides desfavorecidas. A
ICANN — enquanto comunidade — poderia também explorar maiores oportunidades para envolver
revendedores na ICANN, o que poderia aumentar a participacdo em regides desfavorecidas.

Essas fases poderiam ser executadas em paralelo, mas as primeiras fases seriam provavelmente
concluidas antes. A equipe da ICANN planeja publicar um roteiro de projeto detalhado para
comentarios publicos nas préximas semanas.

Secao ll: Colaboradores

No momento em que este relatdrio foi preparado, quinze (15) propostas da comunidade, no total, tinham
sido publicadas no férum. Os colaboradores, tanto pessoas como organiza¢ées/grupos, encontram-se
listados abaixo, em ordem cronoldgica por data de publicagéio, com as iniciais indicadas. Quando as citagdes
forem utilizadas no texto seguinte (seg¢do Ill), elas fardo referéncia as iniciais dos colaboradores.

Organizacoes e grupos:

Nome Enviado por Iniciais

Grupo de partes interessadas de registradores | Michele Neylon RR1

Associacdo de dominios de primeiro nivel da Marc Salvatierra APTLD

regido Asia-Pacifico

Grupo de partes interessadas de registradores | Michele Neylon RRSG

Centro de informacodes de redes da Internet da | Prof. Xiaodong Lee CNNIC

China

Centro para Internet e sociedade Jyoti Panday CIs

Grupo de partes interessadas de registros Paul Diaz RySG
Pessoas:

Nome Afiliagao (se fornecida) Iniciais

John Poole Domain Mondo DM




Bob Wiegand Web.com WC
Yasmin Omer DotShabaka DS
Mahmoud A. Lattouf Abu-Ghazaleh Intellectual Property AGIP
Michele Neylon Blacknight MN
Hamza Aboulfeth HA
Marc McCutcheon TLD Registrar Solutions MM
Graeme Bunton Tucows Inc. TC
Donna Austin ARI Registry Services ARI

O ALAC enviou um comentdrio a equipe da ICANN apds o encerramento do periodo de comentarios.
O comentdrio esta disponivel em: https://community.icann.org/display/alacpolicydev/At-
Large+Report%3A+Supporting+the+Domain+Name+Industry+in+Underserved+Regions+Workspace

Em resumo, o comentario declara que o ALAC apoia decididamente o conceito de promover o setor
de nomes de dominio em regides desfavorecidas, mas observa que simplesmente aumenta-lo sem
aumentos correspondentes na demanda ndo ajudara em nada.

O comentario do ALAC acrescenta que: "A evolugio de programas do DNI [setor de nomes de dominio]
deve aderir aos seguintes principios: 1) enquanto a penetracao [do setor de nomes de dominio] é promovida,
os padrdes dos fornecedores ndo devem ser reduzidos; 2) a formacdo em todos os niveis é essencial; 3) os
processos para tornar-se um registrador devem ser esclarecidos e simplificados com treinamento e apoio; 4) as
demandas impostas aos registradores devem basear-se razoavelmente no custo de vida local e nas restrigdes
financeiras relacionadas; 5) a segunda rodada de novos gTLDs deve dar preferéncia a solicitantes de
economias em desenvolvimento e realizar um programa de divulgac¢ao a fim de garantir um melhor
entendimento; e 6)

apoios técnicos e legais devem ser proporcionados aos solicitantes de novos gTLDs em regides desfavorecidas".

Secgdo lll: Resumo dos comentarios

Isencdo geral de responsabilidade: Esta se¢do tem o objetivo de resumir ampla e detalhadamente os
comentdrios enviados a este forum, mas ndo pretende abordar todas as posi¢cées especificas declaradas
por cada colaborador. A equipe recomenda que os leitores interessados em aspectos especificos dos
comentdrios resumidos ou no contexto completo de outros consultem diretamente as contribuigdes
especificas no link indicado acima (Exibir comentdrios enviados).

I Comentarios sobre os objetivos de divulgacdo em regioes desfavorecidas e a abordagem da
ICANN

Os comentarios resumidos nesta secao tratam dos objetivos da iniciativa para as "regioes
desfavorecidas" proposta pela ICANN e/ou da abordagem da ICANN a essa iniciativa:

O RrSG gostaria que a ICANN articulasse de forma clara os objetivos de identificar as regides
"desfavorecidas". Se os objetivos sdo aumentar o acesso aos servicos de registros, garantir
disponibilidade de servico em idiomas e moedas, e aumentar as opgdes do cliente e a
concorréncia em mercados menores, had entdo meios alternativos para se alcancar os mesmos
objetivos? (RrSG)
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O RrSG pediu a ICANN que estabeleca métricas ou indicadores claros e objetivos para
determinar se uma regidao ou mercado é ou nado "desfavorecido(a)". E, uma vez feita a
identificacdo, estabelecer referéncias para determinar se o aumento de atividades obteve
éxito e se o mercado-alvo deixou de ser "desfavorecido". (RrSG)

O relatdério demonstra a auséncia da adog¢ao de uma abordagem holistica para desenvolver
um setor de nomes de dominio sélido nessas regides. (DS)

Os desafios e problemas identificados no relatério sdo sintomas, e ndo causas de um setor de
nomes de dominio subdesenvolvido. As solu¢des propostas podem aliviar esses sintomas,
mas nao abordam as causas raiz de um setor de nomes de dominio subdesenvolvido. (DS)

Uma pesquisa deve ser realizada no inicio para identificar e solucionar as causas raiz do
subdesenvolvimento no setor de nomes de dominio. A pesquisa deve, no minimo:

° Identificar as qualidades (e suas estatisticas associadas) de um setor de nomes
de dominio sélido, por exemplo, mais de 80% de penetracao da Internet.
. Definir os critérios de elegibilidade para uma “regido desfavorecida” com base

nas qualidades de um setor de nomes de dominio sdlido, por exemplo, menos de 40% de
penetracao da Internet.

° Identificar “regides desfavorecidas”.

° Analisar em detalhes as diferencas entre o setor de nomes de dominio na
regido desfavorecida e um setor de nomes de dominio sdlido, fazendo referéncia ao perfil do
operador de registro, registrador, registrante e usudrio de Internet.

° Identificar medidas satisfatdrias destinadas a resolver as deficiéncias do setor
de nomes de dominio na “regido desfavorecida”. Uma abordagem holistica deve ser adotada
neste sentido que ndo esteja limitada a medidas dentro do campo de acdo percebido da
ICANN.

° Implementar medidas destinadas a resolver essas deficiéncias, por exemplo, o
pouco conhecimento do consumidor pode ser abordado por um Roadshow do setor de nomes
de dominio nas “regides desfavorecidas”. (DS)

Repetimos as afirmac¢des do registro dotShabaka de que o relatdrio identifica sintomas de um
setor de nomes de dominio subdesenvolvido, e ndo as causas raiz, e se concentra
excessivamente no aumento do nimero de registradores nas regiées desfavorecidas. (RySG)

“Nés (RySG) acreditamos que uma pesquisa sobre o assunto se beneficiaria da abordagem
holistica que o registro dotShabaka prop0s. Essas etapas serdo necessarias se novos registros
e registradores tiverem éxito nessas regides; sem um mercado envolvido, eles estdo
destinados ao fracasso. Por fim, destacamos a insisténcia do registro dotShabaka de que as
atividades para apoiar o setor de nomes de dominio nas regides desfavorecidas ndo atenuam
nem enfraquecem as politicas estabelecidas da ICANN derivadas do processo ascendente de




participagdo multipla.

Medidas para aumentar a oferta de nomes de dominio serdo tomadas inutiimente onde
houver falta de demanda. Na auséncia de ado¢ao de medidas para tratar da deficiéncia na
demanda por nomes de dominio, esses registradores estarao efetivamente fadados a
fracassar. (DS)

O estabelecimento de um “registrador local” onde ndo ha nenhuma “demanda local para
registrar nomes de dominio condenara aquele registrador ao fracasso financeiro. A
verdadeira questao é “o que estd impedindo o registro de nomes de dominio em areas do
mundo as quais a ICANN se refere como “regides desfavorecidas”. (DM)

Se a ICANN quer promover o setor de nomes de dominio em “regidoes desfavorecidas”, ela
deve ajudar essas areas, de todas as maneiras que puder, a estabelecer os trés fatores
necessarios que se relacionam aos registros de nomes de dominio: boa conectividade de
Internet disponivel para todos; Internet livre (auséncia de censura na Internet); alto PNB per
capita. (DM)

Alguém pensou em ligar o custo de nomes de dominio e o acesso a servigos da Internet ao
custo de vida e média salarial? (MN)

Vocé ndo pode falar sobre nomes de dominio ou sobre a Internet onde ndo ha eletricidade.
(HA)

Foi levantada a questao de que um aumento de registradores credenciados na regido talvez
nado seja a melhor medida para o desenvolvimento do setor, e que a penetracdo da Internet, a
liberdade e o comércio em geral s3o aspectos mais prementes. Embora isto seja quase
indubitavelmente verdade, deve-se ainda observar que os registradores desempenham um
papel importante, sejam eles credenciados ou revendedores, na advocacia da Internet,
promocao e educacao do publico em geral sobre o setor do DNS e as oportunidades de
comércio eletrénico. (MM)

Qualquer mudanga nos padrdes ou responsabilidades dos registradores deve exigir a
contribuicdao da comunidade de multiplas partes interessadas, antes que as mudancgas sejam
feitas; a comunidade deve definir claramente o éxito, bem como identificar como o éxito sera
medido. (WC)

E hipdcrita que a comunidade da ICANN como um todo participe do processo de tornar mais
dificil o credenciamento de registradores ao mesmo tempo em que se preocupa com a falta
de participacdo das regides com menor capacidade. (TC)

Ha um tdpico deste relatério que requer uma andlise detalhada. E a nocdo de que a
participacdo dentro do setor de nomes de dominio deve ocorrer principalmente na forma de
registradores credenciados plenos. Os impedimentos a isso estdo bem documentados neste




relatdrio: capital inicial, a disponibilidade de seguro, gerenciamento dos contratos de registro
e outros impedimentos normativos. Além disso, é necessaria uma capacidade técnica
consideravel para construir e manter varias conexdes de registros. (TC)

Existem outras dificuldades para tornar-se um registrador, além das dificuldades técnicas e
normativas mencionadas acima. As margens nos negdécios de registradores sdo extremamente
baixas... Margens extremamente baixas também significam que um registrador bem-sucedido
depende da dimensao, e a dimensdo requer um tempo consideravel, além de um mercado
disposto e pronto. Geralmente, a venda de nomes de dominio é secunddria em relagdo aos
negdcios de um registrador. Para as empresas de hospedagem, que vendem a maioria dos
nomes de dominio diretamente aos usuarios finais, o registro de dominio é um custo, e ndo
um servigo que eles vendem por lucro. (TC)

Os novos registradores devem essencialmente reinventar rodas que ja foram trabalhadas e
refinadas por outros, com menos recursos, mercados menores e aumento da
regulamentacdo. E sem ter nenhum beneficio estratégico ou comercial. (TC)

O aumento da participacdo no setor de nomes de dominio é meramente uma medida de
outras coisas que sdo mais importantes... [incluindo a velocidade e o preco da Internet, a
penetracao de computadores e smartphones, o nivel de conhecimento e participagdo da
Internet]. Qual pode ser o papel da ICANN em relagdo a essas coisas é uma discussao a parte,
mas extremamente valiosa. (TC)

Uma barreira para a capacidade da ICANN de construir iniciativas tem sido a falta de
confiancga, dada a opinido geral de que a ICANN se concentra em politicas que favorecem
encarregados arraigados de paises mais ricos. Sem a representacao adequada de paises mais
pobres e a representacao adequada da populacdo da Internet do resto do mundo, ndo ha
esperanga de mudar essas politicas ou estabelecer confianca. (CIS)

Comentarios relacionados aos requisitos contratuais da ICANN

Os comentarios resumidos nesta secao abordaram em geral os requisitos contratuais da
ICANN e possiveis mudangas que poderiam ser feitas através da iniciativa de “regides
desfavorecidas”:

O RrSG tem a preocupacdo geral de que a ICANN ndo deve adicionar requisitos que
aumentem os custos (como os do RAA de 2013) para registradores estabelecidos e seus
revendedores, ao mesmo tempo em que propde a reducdo de barreiras para outros. (RrSG)

Com relacdo ao seguro de responsabilidade civil geral, o RrSG solicita que a ICANN descreva
os riscos especificos contra os quais devemos estar assegurados. Essa exigéncia ainda é
necessaria, considerando as melhorias institucionais em outras areas (por exemplo,
conformidade e depdsito de dados)? Nés também buscamos uma justificativa para a reducao
de cobertura com base no tamanho do registrador, assim como quais poderiam ser os pontos




de ruptura légicos para os requisitos de cobertura. (RrSG)

O RrSG solicita que a ICANN justifique a exigéncia de ter 70.000 ddlares em capital de giro e
gostaria de perguntar a ICANN se esse nivel fixo ainda faz sentido para todos os registradores,
ou se deveria ser determinado por receita, nimero de clientes ou através de alguma outra
medicdo. E, o que é mais importante, ndo podemos apoiar nenhum uso de fundos da JAS para
subsidiar ou, de outra forma, compensar as taxas de registradores para a ICANN. (RrSG)

Em relacdo ao atual processo de credenciamento, eu gostaria de recomendar que a ICANN
examine os critérios existentes e verifique se eles sdo adequados ao clima atual. Por exemplo,
os requisitos de seguro. De onde eles vém? Por que estdo estabelecidos com esse limite? A
que finalidade eles servem? (MN)

Todos os registradores credenciados da ICANN devem ser tratados igualmente e mantidos no
mesmo padrdo. (MN)

Apoiamos o trabalho da ICANN com empresas de seguros em todo o mundo para ajudar a
compreender melhor os requisitos de seguro dos RAAs. A ICANN poderia publicar uma lista de
seguradoras que entendem o setor, de modo que os registradores iniciais tenham escolha.
(APTLD)

Também apoiamos as revisGes regulares das clausulas de contrato para garantir que
permanecam Uteis e que cada clausula atenda, de fato, a uma fungado importante. (APTLD)

Ficariamos preocupados se a ICANN reduzisse qualquer padrdao minimo exigido que poderia
afetar a seguranca e a estabilidade continuas da Internet. (APTLD)

O seguro obrigatdrio como uma das exigéncias para tornar-se um registrador credenciado da
ICANN poderia atuar como uma sobrecarga para algumas empresas pequenas interessadas no
setor. Esse topico é abordado no relatério, mas queria enfatizar o fato de que esse problema
poderia representar um imenso encargo para os novos integrantes. (AGIP)

Eu ndo quero barreiras menores para registradores de regides desfavorecidas... uma coisa
qgue aprendi sobre a ICANN é que todo mundo é igual! Se queremos abordar esse aspecto,
entdo ndo devemos tratar a Africa ou o Oriente Médio de forma diferente. (HA)

Acreditamos decididamente que a ICANN ndo deve diminuir os padrdes de credenciamento
ou de conformidade para um grupo de registradores, a menos que esses padroes reduzidos
sejam aplicados a toda a comunidade de registradores. (WC)

A Web.com apoia a proposta da comunidade de que a ICANN crie requisitos de seguro
variaveis para registradores, contanto que esses requisitos sejam aplicados de forma
uniforme a todos os registradores credenciados. (WC)




E importante, em nossa opinido, que a ICANN revise e desenvolva seus processos para
credenciamento e veja se eles sdo tao relevantes hoje como o eram quando foram langados.
(CIS)

A ICANN deveria, e deve, aumentar os esforcos para ajudar os registradores a encontrar
provedores de seguro adequados e reduzir o capital de giro. (CIS)

E uma solugdo vidvel fornecer uma lista de empresas seguradoras credenciadas que sejam
conhecidas por prestar servicos aos negdcios de registradores existentes para registradores.
(CNNIC)

Comentarios relacionados a outros problemas contratuais, incluindo contratos entre
registros e registradores

Os comentarios resumidos nesta secao abordaram em geral outros requisitos contratuais e
possiveis mudancas que poderiam ser feitas através da iniciativa de “regioes desfavorecidas”:

“Precisamos compreender a resisténcia dos registros em relacdo ao AROS (sistema
automatizado para a inclusdo de registradores), caso exista, e como suas preocupacoes
podem ser tratadas. Acreditamos que ha valor nos RRAs “padronizados”, onde possivel, os
quais os registros podem entdo adaptar as suas necessidades especificas com aditamentos,
anexos etc.” (RrSG)

Ter de revisar contratos juridicos complexos consome muito tempo e é caro. Embora possa
ser argumentado que se trata de um “custo de fazer negdcios”, seria util se mais dos
contratos entre registros e registradores seguissem algum tipo de abordagem padronizada.
Embora alguns dos novos TLDs tenham adotado variacdes dos RRAs existentes, essa ndo é a
regra. Entretanto, existe uma linha entre o que a ICANN pode promover e a habilidade e o
direito dos operadores de registro para conduzir os negdcios segundo seus proprios termos.
(MN)

Se a ICANN aceitasse pagamentos em outras moedas e através de outros bancos, as coisas
seriam mais faceis para muitos registradores e possivelmente registros. (MN)

Eu seria contra que a ICANN utilizasse seus proprios fundos para financiar registradores em
“regioes desfavorecidas”. (MN)

O processo para solicitacao de credenciamento para novos gTLDs é complicado. Cada
registrador deve assinar um acordo/contrato separado com cada provedor de gTLD. Para
muitos, isso consome tempo e recursos. Seria mais facil para todos se houvesse um modelo
de acordo/contrato para todos os registros, de forma a minimizar o tempo gasto com a
inscricdo. (AGIP)

O estabelecimento de crédito nos registros é caro e particularmente dificil para um negdcio




com baixas reservas de fluxo de caixa que pode ter dificuldade para obter pagamentos
instantaneos. Entendo que isso é dificil em algumas regides da Africa, um sistema PAYG no
nivel do registro reduziria o risco para empresas novas. (MM)

A maioria dos registros oferece uma interface da Web onde a compra pode ser feita através
de uma conta de registrador, essa poderia ser a opcdo preferencial para empresas novas até
qgue o conhecimento técnico possa ser adquirido. A remoc¢do do requisito de OT&E (avaliacdo
e teste operacional) permitiria isso. (MM)

A Web.com apoia a proposta da comunidade de que a ICANN crie um centro de informacdes
para promover a contratagdo de registros/registradores e o idioma padrdo proposto para os
RRAs. (WC) Além disso, a Web.com acredita que a ICANN deve ser mais proativa ao revisar os
RRAs antes de enviar aos registradores, para garantir a consisténcia com os termos do
contrato de registro da ICANN e as politicas de consenso existentes. (WC)

A Web.com ndo apoia a reducdo de custos e requisitos de capital para registradores com base
na regido, a menos que um crédito igual seja oferecido e aplicado a todos os registradores
atendendo a mesma regiao. (WC)

O CNNIC recomenda que a ICANN atue ela mesma ou tenha bancos como centros de
informacdes e incentive os registros a adotar um cronograma de depésitos flexiveis, que
aliviard muito os encargos financeiros para os registradores que se dedicam a fornecer
servicos de registro de dominio para uma variedade de TLDs. (CNNIC)

IV. Comentarios com relagdo a treinamento e materiais da ICANN

Os comentarios resumidos nesta secao abordaram em geral o treinamento e materiais da
ICANN e possiveis mudancgas que poderiam ser feitas através da iniciativa de “regides
desfavorecidas”:

O RrSG concorda que a ICANN poderia patrocinar a educacgao e os esforcos de envolvimento,
e recomenda que seja incluido como parte do curso geral de "Certificagcdo de registradores"
requerido no RAA. Propomos também que a conclusdao com éxito do curso seja reconhecida
como uma credencial de certificacdo ampla do setor através do programa de treinamento
operado e mantido pela ICANN. (RrSG)

A divisdo de dominios global deve seguir o exemplo da comunidade da ICANN em geral e
expandir seus esforcos para fornecer traducdo de documentos e recursos de suporte em
outros idiomas. (RrSG)

Por que ndo existe um formulario de inscricdo real para [quem deseja] tornar-se um
registrador? No momento existem paginas de informacdo escritas em um inglés pouco claro e
excessivamente técnico, mas ndo ha um formulario propriamente dito que possa ser
preenchido. Existem muitas referéncias a varias clausulas do contrato de credenciamento de




registradores (RAA), mas nenhuma explicagdo em inglés simplificado (ou qualquer outro
idioma) sobre o que realmente estd sendo perguntado ou o que é exigido. (MN)

Fornecer melhores materiais que sejam mais acessiveis pode ajudar muito a reduzir os
problemas que resultam de mal-entendidos sobre as obriga¢des dos registradores. (MN)

Organizar webinars em idioma local para atualizar as partes interessadas com interesse nas
mudancas recentes e em como as mudancas poderiam afetar seus negdcios poderia ser uma
boa ideia para obter mais participacdo. (AGIP).

A maioria das instrucdes para registradores, tanto na ICANN quanto nos registros de gTLDs, é
vaga e de dificil interpretacdo. Percep¢des bastante praticas, especialmente com relacado a
conformidade, processos de registro, taxas etc. ajudariam os possiveis registradores com
pouca experiéncia. (MM)

Recomendamos a criacdo de um processo de solicitacdo on-line e que a linguagem seja
simplificada, mantendo-a no contexto da regidao. Também seria util se a ICANN investisse na
introducdo de uma certa padronizacdo nos formularios, o que iria reduzir a barreira do tempo
e do esforgo necessario para analisar documentos juridicos complexos e contribuir com o
crescimento dos negdcios do DNS. (CIS)

O CNNIC recomenda que a ICANN monte uma equipe de especialistas flutuante para regides
desfavorecidas para fornecer oportunidades de treinamento. (CNNIC)

A ICANN deve publicar documentos traduzidos em tempo habil diretamente no site da ICANN.
Isso incentivara uma maior participacao de vdrias regioes desfavorecidas. (CNNIC)

Comentarios referentes a divulgac¢ao e colaboragdo da ICANN

Os comentarios resumidos nesta secao abordaram em geral a divulgacao e a colaboragao da
ICANN e as possiveis mudangas que poderiam ser feitas através da iniciativa de “regides
desfavorecidas”:

A APTLD sugere que a ICANN também trabalhe ativamente com os ccTLDs em comunidades
desfavorecidas. Os ccTLDs locais conhecerdo suas comunidades e o setor de nomes de
dominio local. Os ccTLDs também podem beneficiar-se do crescimento do setor de nomes de
dominio local. (APTLD)

J4 existem varios registradores credenciados da ICANN que se concentram em atuar como um
“centro de informacdes” para outros registradores e para que os revendedores se envolvam
com os registros. Em vez de a ICANN reinventar essa funcdo de “centro de informacdes”, os
registradores iniciantes devem ser incentivados a trabalhar com esses registradores de
“centros de informacdes” na fase de crescimento de seus negdcios. (APTLD)

A ICANN deve, trabalhando com comunidades locais, desenvolver o setor de nomes de




dominio em comunidades desfavorecidas. Isso incluiria promover os revendedores em
primeira instancia que, a medida que crescem, se tornam registradores. Isso Ihes
proporcionard a experiéncia necessaria para que se tornem registradores credenciados
completos. (APTLD)

A APTLD esta ciente do trabalho do grupo de estratégia do Oriente Médio e também observa
gue o grupo de trabalho da Oceania da ICANN também identificou o setor de nomes de
dominio como uma das quatro areas de foco em médio prazo. A APTLD trabalha ativamente
com o setor de nomes de dominio dentro da nossa regiao e continuara a fazé-lo. Caso surjam
oportunidades de treinamento ou reunides colocalizadas, as mesmas devem ser aproveitadas.
(APTLD)

Existe uma falta significativa de conhecimento com relacdo a aspectos de nomes de dominio
em algumas regides. A ICANN fez um grande trabalho para aumentar a conscientizacao;
entretanto, e de forma similar a outras campanhas de conscientizacdo, pode ser necessario
algum tempo até que se vejam os resultados. A ICANN, juntamente com a comunidade da
Internet nessas regides, deve manter essas atividades. (AGIP)

O que a ICANN deve fazer é trabalhar em conjunto com os registradores estabelecidos para
desenvolver isso juntos. Assim, quando o setor prosperar, outros agentes poderdo ver uma
oportunidade nessa area e se tornardo registradores, e provavelmente ndo o contrario! (HA)

Acesso disponivel a um programa de aconselhamento que envolve registradores credenciados
da ICANN [pode beneficiar a criagdo de registradores locais]. Um desses mentores deve ter
como objetivo incluir os registradores que utilizaram diversas op¢des de revenda disponiveis
para estabelecer primeiro um negdcio de servicos da Web e que somente depois passaram ao
credenciamento. (MM)

Participar de empresas multinacionais com uma presencga ampla na Africa e incentivar o
gerenciamento de DNS e dominios localizado. (MM)

A ICANN deve também avancar nas atividades para garantir que os registradores sejam
sustentdveis ao fornecer incentivos para registro em regides desfavorecidas e ajudar no
sentido de manter uma massa critica para os registrantes. Os grupos constituintes
corporativos (BCs) poderiam desempenhar um papel nisso, e a ICANN deve esforcar-se para
ampliar a funcdo dos BCs ou criar um grupo constituinte separado para a representacao de
regioes desfavorecidas. (CIS)

Uma vez que os ccTLDs tem um conhecimento relativamente abrangente em suas
comunidades e registradores locais, o CNNIC sugere que a ICANN trabalhe com a comunidade
de ccTLDs para esclarecer o nivel variavel de flexibilidade, como os critérios diferentes da
cobertura de RGC que poderiam ser estabelecidos em regides geograficamente diversificadas.
(CNNIC)




A ICANN poderia associar-se a organiza¢des educacionais locais para cultivar talentos com
experiéncia madura e realizar eventos como acampamentos para absorver jovens talentos
para o setor de DNS. (CNNIC)

VI. Comentarios referentes a fungao dos revendedores

Os comentarios resumidos nesta secao trataram em geral da fungao dos revendedores no
mercado de nomes de dominio e da falta de participacao de revendedores na ICANN.

Com relacdo as taxas e custos de credenciamento, ndo pensamos que o fato de os pequenos
registradores terem que concorrer com os revendedores locais seja necessariamente um
problema. De fato, ao atender aos mercados de nichos, regides ou idiomas, é exatamente
essa a funcdo que os revendedores devem exercer. Pelo contrario, se a estrutura de custos de
um registrador regional ndo estiver adequada em seu modelo de negdcios atual, deve ser
considerada a possibilidade de converter seu credenciamento da ICANN a um revendedor de
registrador maior. (RrSG)

Se desejamos realmente aumentar a participacdo dentro do DNI a partir de regides
desfavorecidas, devemos encontrar um espaco dentro da ICANN para revendedores que
desejam participar e incentiva-los a fazé-lo. Sugerimos enfaticamente que esta seja uma parte
importante do processo de reforma da GNSO. (TC)

Talvez a maior distin¢ao entre registrador e revendedor, pelo menos nos termos da ICANN,
seja que o primeiro tem um lugar a mesa e o outro nao. (TC)

Secgdo IV: Andlise dos comentarios

Isencdo geral de responsabilidade: Esta se¢do tem o objetivo de fornecer uma andlise e avaliagéo dos
comentdrios recebidos juntamente com explicagcbes referentes a base para quaisquer recomendagdes
fornecidas dentro da andlise.

A comunidade enfatizou nos comentarios publicos que existem desafios significativos, subjacentes a
baixa demanda de servicos de nomes de dominio em regides desfavorecidas, que estdo pouco
relacionados aos requisitos de credenciamento de registradores da ICANN. Porém, a comunidade
também repetiu vérios comentdrios que a equipe da ICANN ja ouviu antes sobre os requisitos
contratuais da ICANN. A comunidade disse que ajustar determinados requisitos contratuais para
todos os registradores, como os requisitos de seguro do credenciamento de registradores, removeria
barreiras desnecessarias para os negdcios em regioes desfavorecidas para solicitar credenciamento
de registradores.

Com esses comentarios em mente, a equipe da ICANN primeiro analisard se e como os requisitos
contratuais poderiam ser modificados sem criar riscos para os registrantes de nomes de dominio e
para a seguranca e a estabilidade da Internet. A equipe da ICANN também melhorara os materiais
para deixar o processo e os critérios de credenciamento mais faceis de compreender para
registradores existentes e possiveis, e para a comunidade mais ampla.




Ao mesmo tempo, a ICANN continuara com o seu planejamento de divulga¢do de longo alcance em
vista dos comentarios da comunidade. A equipe planeja aumentar a divulgagao e a colaboragdo com
empresas em regides desfavorecidas e aumentar as atividades educacionais e as oportunidades para
todos os registradores existentes e possiveis.

Esta sera uma atividade de longo prazo. Um roteiro do projeto que sera publicado nas préximas
semanas procurard abranger tanto as mudancas de curto prazo quanto os objetivos de longo prazo.
Este projeto se inicia com passos menores que a equipe pode implementar agora para comecar a
diminuir as barreiras contratuais conhecidas para a participacdo no mercado de gTLDs, mas também
incorpora o estudo e o planejamento que serdo necessarios para efetuar mudancas mais substanciais,
com o objetivo de aumentar a participacao do setor de nomes de dominio em todo o mundo,
principalmente em regides que apresentam baixos niveis de participacdo atualmente.




