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Carta del Presidente y Director general ejecutivo

Diciembre de 2007
A todos los interesados:

[to be included in final plan]Atentamente,

Paul Twomey, Presidente y Director general ejecutivo

Mision y valores de ICANN

ICANN es la organizacion internacional sin fines de lucro donde participan multiples
partes interesadas quecoordina a nivel global los sistemas de identificadores tnicos de
Internet, garantizando la estabilidad y el funcionamiento de la red. Internet necesita un
sistema estable y seguro de identificadores tnicos para servir como una herramienta
eficaz y confiable para la comunidad mundial. ICANN se constituy6 para mantener la
estabilidad y seguridad de los sistemas de identificadores tnicos de Internet,
favoreciendo la competencia para ofrecer a los usuarios de Internet una mayor
variedad de opciones. Si bien en los primeros afios las funciones bésicas de Internet
estuvieron auspiciadas por el gobierno de los Estados Unidos, ICANN marca la
transicion de esos servicios de la responsabilidad de un gobierno nacional a la
comunidad mundial de Internet. En el modelo de autogobierno de ICANN, los
procesos para la asignacion de direcciones IP y registro de pardmetros de protocolo,
asi como las normas que rigen el sistema estable y competitivo de nombres de
dominio, se desarrollan desde abajo hacia arriba, produciendo consensos a través de la
representacion mundial de multiples partes interesadas. La clave para lograr los
principios estratégicos en que se apoya la mision de ICANN es la interrelacion entre
estos principios:

+ asegurar la estabilidad y seguridad del sistema de identificadores tnicos de
Internet,

+ permitir que los mecanismos del mercado apoyen la administracion del
sistema de nombres de dominio de manera que se promueva la competencia y
la diversidad de opciones para los usuarios y registrantes,

 facilitar un proceso de elaboracion de normas transparente, desde abajo hacia
arriba 'y

» convocar la participacion de la comunidad mundial de partes interesadas en el
proceso de ICANN.

El trabajo de ICANN apoyado en la coordinacion desde abajo hacia arriba, cubre los

intereses de diversas regiones del mundo y también facilita la estabilidad y
competencia. seguridades busca a través de estos principios atraer a mas participantes
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de todo el mundo interesados en el modelo de ICANN y sus foros para tomar
decisiones.

4 de 25



Borrador para consulta

La mision de ICANN

Desde la creacion de ICANN, la comunidad de Internet ha comentado y analizado
vigorosamente su mision y los valores que guian sus acciones. Este extenso e
inclusivo debate quedo encapsulado en los Estatutos de ICANN, en su Mision y sus
Valores centrales.

El Articulo I de los estatutos establece:

La mision de la Corporacion para la Asignacion de los Nombres y los Niimeros en
Internet (CANN) es coordinar, de manera global, el sistema mundial de
identificadores tnicos de Internet y, en particular, asegurar el funcionamiento estable
y seguro de los sistemas de identificadores tnicos de Internet. En particular, [CANN:

1. Coordina la asignacion y adjudicacion de los tres grupos de identificadores
unicos para Internet, que son:

a. los nombres de dominio (que forman un sistema denominado “DNS™),

b. las direcciones del protocolo de Internet (“/P”") y los numeros del
sistema auténomo (“4S5”), y

c. los nimeros de parametros y puertos de protocolo.

2. Coordina el funcionamiento y la evolucion del sistema de servidores raiz del
sistema de nombres de dominio.

3. Coordina la elaboracion de normas relacionadas con esas funciones técnicas.

ICANN es una organizacion internacional, sin fines de lucro, con multiples partes
interesadas. Se ha convertido en un organismo internacional que coordina los recursos
técnicos que aseguran la estabilidad y el funcionamiento interno del sistema de
nombres de dominio (DNS), la distribucion continua de direcciones IP y el registro
preciso de parametros de protocolo.
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Valores centrales de ICANN

Los estatutos de ICANN detallan los valores centrales de ICANN como parte de su

Mision. Al ejecutar su mision, los siguientes valores centrales deben guiar las

decisiones y medidas de ICANN:

Preservar y favorecer el funcionamiento estable, confiable, seguro
de Internet, asi como su funcionamiento interno en todo el mundo.

Respetar la creatividad, innovacion y el flujo de informacion
posibles gracias a Internet, limitando las actividades de [CANN a
aquellos asuntos que abarca la mision de ICANN y que requieren
la coordinacién mundial o se benefician significativamente con
ella.

En cuanto sea posible y adecuado, reconocer la funcién normativa
de otras entidades responsables que reflejen los intereses de las
partes afectadas, o bien delegar las funciones de coordinacion a
esas entidades.

Buscar y apoyar la participacion amplia e informada que refleje la
diversidad cultural, geografica y funcional de Internet en todos los
niveles de la elaboracion de normas y de la toma de decisiones.

Cuando sea posible y adecuado, depender de mecanismos de
mercado para promover y sostener un ambiente competitivo.

Iniciar y promover la competencia en el registro de nombres de
dominio cuando sea factible y beneficioso para el interés publico.

Emplear mecanismos abiertos y transparentes de elaboracion de
normas que (i) promuevan las decisiones bien informadas, basadas
en el consejo experto y (ii) aseguren que aquellas entidades mas
afectadas puedan colaborar en el proceso de elaboracion de
normas.

Tomar decisiones aplicando normas documentadas de manera
neutral y objetiva, con integridad y justicia.

Actuar con una velocidad que responda a las necesidades de
Internet y, a la vez, como parte del proceso de toma de decisiones,
obtener aportes bien fundados de esas entidades mas afectadas.

Seguir siendo responsable ante la comunidad de Internet, por
medio de mecanismos que aumenten la eficacia de [ICANN.

Seguir arraigada al sector privado y, a la vez, reconocer que los
gobiernos y las autoridades publicas son responsables de la
normativa publica y tomar debida cuenta de las recomendaciones
de esos gobiernos y autoridades publicas.
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Elaboracion del Plan estratégico de julio de 2008 a junio de
2011
[TO BE UPDATED]

Este borrador inicial del plan se basa en una consulta a la comunidad de ICANN, en
multiples faces y desde abajo hacia arriba. El borrador intenta exponer los puntos de
vista de la comunidad sobre los principales desafios y oportunidades que encontrara
ICANN en los proximos tres afos, al continuar evolucionando como organizacion
mundial al servicio de la comunidad de Internet, manteniendo la estabilidad y
seguridad de los sistemas de identificadores unicos de Internet.

El desarrollo de ese plan estratégico comenz6 en la reunion de ICANN de San Juan,
en julio de 2007. La consulta a la comunidad se efectu6 durante la reunion y se
llevaron a cabo sesiones en inglés, francés y espafiol, incluyendo una sesion para la
comunidad de la region del Caribe. Se cre6 un foro en linea con preguntas formuladas
en arabe, inglés, francés y espafiol. Por primera vez, el foro en linea para la
planeacion estratégica recibid respuestas en otros idiomas ademas del inglés.

En julio, el personal de ICANN se reuni6 para tratar temas estratégicos que se
consideraron parte del proceso de planeacion. La Junta Directiva también considerd
temas estratégicos en su retiro en el mes de agosto. Los temas que surgieron en esas
conversaciones se incluyeron en este documento.

El material proveniente del foro publico, de la Junta Directiva y de las sesiones de San
Juan se recopil6 en un documento de exposicion de problemas publicado en
septiembre de 2007. Los comentarios se recogieron a través de un foro publico del
sitio web de ICANN. Se realizaron consultas telefonicas a los grupos de
jurisdicciones basadas en ese documento de exposicion de problemas. A partir de ese
material se redacté esta version preliminar del plan.

La version preliminar del plan se discutira durante las sesiones de consulta de la
reunion de Los Angeles. Se cred un foro en linea para permitir que todos los
miembros de la comunidad de ICANN contribuyan en el tratamiento del
planeamiento.

El plan se reelaboraré en base a las opiniones recibidas a través de ese proceso de
consulta. Se espera que la Junta Directiva de ICANN apruebe el plan en su reunion de

diciembre.

[This page will be updated for the final version of the plan to reflect consultation that
takes place between mid October and the final approval of the plan.]
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Principales desafios y oportunidades que tiene ICANN

Este plan estratégico establece prioridades para ICANN durante los proximos tres
afios. Estas prioridades se determinaron consultando a la comunidad, en funcién de lo
que la comunidad cree que son los mayores desafios y oportunidades que afrontara la
organizacion. Estos desafios y oportunidades se resumen a continuacion.

El principal cambio ambiental desde el plan estratégico del afo pasado es la mayor
importancia dada al efecto que tendra la inminente introduccién de Nombres de
dominio internacionalizados y de Dominios de nivel superior genéricos.

Principales temas ambientales

1.

ii.

1il.

1v.

V.

Vii.

Viil.

1X.

El ascenso continuo de Internet como medio auténticamente mundial de
comunicacion y la necesidad de ICANN de satisfacer las necesidades de una
base realmente mundial de partes interesadas

La creciente importancia de la infraestructura de Internet para una amplia
gama de aplicaciones comerciales y de comunicacion criticas.

Estabilidad y seguridad aseguradas para el Sistema de nombres de dominio y
otros identificadores inicos en un ambiente de ataques mas frecuentes y mas
sofisticados donde se utilizan identificadores unicos para facilitar y disimular
€s0s ataques.

Amplio espectro de conductas abusivas y malintencionadas en el entorno de
Internet que pueden llegar a afectar a ICANN.

El mantenimiento de la estabilidad teniendo en cuenta la escalada que se
espera que derive de la cantidad de usuarios y equipos conectados a Internet y
de la mayor cantidad de nombres de dominio resultante de la introduccion de
nombres de dominio internacionalizados (/DN) y del nuevo proceso de
dominios de nivel superior genéricos (g7LD).

Los cambios en la estructura de la comunidad de ICANN a raiz de la
implementacion de los Nombres de dominio internacionalizados, incluida la
mayor cantidad de registradores y registrantes de areas no angloparlantes.

La diversidad de cambios complejos que se efectiien a los protocolos o al
funcionamiento de Internet que es necesario manejar paralelamente,
incluyendo los posibles cambios de paradigmas que todavia no se conocen.

La continua evolucion de las aplicaciones comerciales y los modelos
comerciales que usan Internet, incluido el mercado de nombres de dominio y
los algoritmos de publicidad en linea.

La posible ruptura del sistema actual debida quizas a la disconformidad con la
percepcion de restricciones impuestas por protocolos técnicos o a través de
acciones de uno o mas gobiernos.

Que ICANN asuma una funcién apropiada en el amplio grupo de entidades
gubernamentales e internacionales a cargo de controlar las funciones de
Internet.

Principales desafios para la organizacion
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La evolucion de ICANN hacia la independencia y cuestiones relacionadas con
la estructura.

La obligacion de la organizacion, segun se expone en los Estatutos, de analizar
con regularidad las estructuras de ICANN.

La obligacion constante de revisar y renovar los procesos de ICANN con el
objetivo de que se desempeiie con eficacia y rentabilidad.

Aumentos significativos en el volumen de trabajo que es necesario realizar en
cuanto a normas y administracion.

La gestion exitosa de la elaboracion oportuna de normas en una organizacion
mayormente voluntaria.

Mantener una comunicacion eficaz con un publico internacional de partes
interesadas de ICANN con diversos niveles de conocimientos acerca del
funcionamiento del Sistema de nombres de dominio.
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Prioridades estratégicas para los proximos tres afios

Después de haber considerado los desafios y oportunidades que con mayor
probabilidad se presenten a lo largo de los proximos tres afos, la comunidad de
ICANN identificé las siguientes prioridades para ella misma. Las prioridades
identificadas son tanto especificas (punto 1 a continuacion) como generales (puntos 2
a 5). Esto refleja la funcion y las responsabilidades continuas que tiene la
Organizacion, asi como las oportunidades en particular que se les presentan en este
momento.

1. Implementar nombres de dominio internacionalizados y nuevos dominios
de nivel superior genéricos: Como parte de su mision, [CANN coordina el
funcionamiento y la evolucion del sistema de servidores de nombres raiz del Sistema
de nombres de dominio. La prioridad mas alta de ICANN para los proximos tres afos
es la implementacion de dos de los cambios mads significativos que alguna vez se
hayan hecho en el espacio de nombres: la introduccion de Nombres de dominio
internacionalizados (IDN) en el nivel superior y la implementacion de un proceso para
introducir nuevos dominios de nivel superior genéricos (g7LD). La introduccion de
nombres de dominio internacionalizados podria abrir la puerta para que miles de
millones de personas de la comunidad mundial de Internet empleen dominios de nivel
superior en su alfabeto nativo. El nuevo proceso de dominios de nivel superior
genéricos aumentara significativamente la competencia y las opciones de los
consumidores en el mercado de dominios de ese tipo y ofrecera a los usuarios de
Internet la posibilidad de aplicar esos dominios de manera innovadora, creativa y
valiosa. Esas tareas son extremadamente desafiantes, tanto en cuestiones técnicas
como normativas, y exigiran la participacion de toda la comunidad de ICANN para
lograr resultados exitosos. Las implicaciones para los usuarios de Internet y para la
comunidad de ICANN pueden ser profundas.

2. Continuar mejorando las operaciones centrales: Si bien en los Gltimos afios
se efectuaron mejoras significativas en el funcionamiento de actividades operativas
centrales, ICANN estd comprometida a buscar la mejora continua de procesos para
mejorar el desempefio de la funcion de IANA, en las tareas de los registros de
dominios de nivel superior, en las tareas de los registradores de esos mismos dominios
y en el cumplimiento contractual.

3. El fortalecimiento del modelo de multiples partes interesadas de ICANN
para atender la creciente demanda y las necesidades cambiantes: Como toda
organizacion responsable, ICANN siempre se esfuerza por mejorar su eficacia y el
efecto que produce. denle el transcurso para desarrollar este plan, ICANN afrontara
otros desafios en su busqueda de mejorar y reforzar sus procesos, para enfrentar los
cambios que surjan de la introduccion de nombres de dominio internacionalizados y
nuevos dominios de nivel superior genéricos. Ademas de mejoras continuas en las
operaciones, se enfocara reforzar el modelo de multiples partes interesadas que tiene
ICANN, concretando el analisis y la implementacion de cambios aceptados, de la
mundializacion de los procesos de ICANN, de més mejoras en el proceso normativo y
de la creciente participacion en ICANN.

4. Aumentar la seguridad y estabilidad de los identificadores unicos de
Internet: La operacion segura y estable de los sistemas de identificadores inicos de
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Internet es un elemento medular de la mision de ICANN. La naturaleza de los ataques
a la seguridad y estabilidad del Sistema de nombres de dominio estd cambiando. Estan
empleandose direcciones IP y nombres de dominio para generar y disimular ataques y
para crear botnets empleados para fines malintencionados, como los ataques de
denegacion de servicio distribuido (DDOS). Este tipo de actividades es la base de las
preocupaciones en relacion con el malware (o software malicioso), que
extensivamente expresan, entre otros, los equipos de respuesta ante emergencias
informéticas (CERT), organizaciones de servicios financieros, proveedores de
servicios de Internet y gobiernos. Dado que la frecuencia y sofisticacion de los
ataques y otras conductas maliciosas aumentan, ICANN debe mejorar la capacidad de
recuperacion del Sistema de nombres de dominio y reforzar su capacidad de enfrentar
estos siniestros. Como la variedad de los ataques y comportamientos maliciosos se
amplia, ICANN debe trabajar con otras partes interesadas en este ambito a fin de
esclarecer cudl es la funcion de ICANN y para trabajar juntas a fin de encontrar
soluciones a problemas que sean mas amplias que la mision de cada entidad por
separado.

5. Reforzar la responsabilidad y el gobierno: Dado que ICANN es el 6rgano
con autoridad mundial sobre los recursos técnicos y organizacionales para asegurar la
estabilidad y el buen funcionamiento interno del Sistema de nombres de dominio,
esta organizacion tiene es responsable ante las partes interesadas para mantener los
mas altos niveles de responsabilidad y gobierno. Durante el transcurso de este plan,
ICANN implementard mas mejoras en la responsabilidad y transparencia, y
considerard cambios estructurales que sean parte de la préxima fase de su evolucion
como organizacion. Ademas, trabajard con otras partes interesadas del ruedo
internacional para anticipar cuestiones relacionadas con el gobierno de Internet y
facilitar el entendimiento continuo del ecosistema de Internet.
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1. Implementacion de nombres de dominio internacionalizados

vy nuevos dominios de nivel superior genéricos:

1.

Seguir facilitando la delegacion de nombres de dominios internacionalizados
(IDN) y asegurar que los usuarios tengan experiencias positivas, creando foros
para el intercambio de informacion, integrando los aspectos técnicos, politicos, de
comunicacion y gubernamentales en un programa, para luego, mediante la
colaboracion, poder ejecutarlo segun los objetivos del plan.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Atender las cuestiones técnicas necesarias para que sin inconvenientes se
deleguen y empleen nombres de dominio internacionalizados, facilitando: las
pruebas y andlisis de nombres de dominio internacionalizados, la creacion de
normas y directrices por parte de la comunidad técnica y haciendo posibles
ensayos y correccion de aplicaciones de software que empleen nombres de
dominio internacionalizados.

La coordinacion de las actividades de todas las organizaciones de apoyo de
ICANN vy los comités asesores a fin de facilitar la creacion de normas para
abordar las necesidades relacionadas con los nombres de dominio
internacionalizados de cada comunidad.

El plan para la coordinacion técnica de un sistema de nombres de dominio de
nivel superior mas multilingiie donde se necesitard de la experiencia practica
lingiiistica para una coordinacion eficaz. Aumentar la capacidad interna en
toda ICANN y recurrir a expertos externos para atender disputas y analizar
cuestiones lingiiisticas.

Crear e implementar una estrategia de comunicaciones para garantizar que la
introduccion beneficiosa de los nombres de dominio internacionalizados se
haga realidad en todas las regiones. Efectuar extension al publico e impartir
educacion considerando el despliegue planeado que tendran los dominios de
nivel superior entre los nombres de dominio internacionalizados.

Crear procesos de IANA vy otras medidas preventivas para garantizar que los
Nombres de dominio internacionalizados sean delegados a una zona raiz de
manera homogénea que asegure la estabilidad y seguridad del sistema de
nombres de dominio.

Ayudar en los esfuerzos que realice la organizacion de apoyo para nombres
de codigos de pais (ccNSO) redactando normas, de modo que con ese trabajo
los dominios de nivel superior de cddigos de pais beneficien a sus
comunidades.

Continuar ejecutando el plan de estrategias y programas para delegar los nuevos
Dominios de nivel superior genéricos (g7LD):

2.1.

Elaborar un plan programa para implementar una norma de consenso que
respete los objetivos definidos por las organizaciones de apoyo de ICANN y
que introduzca nuevos dominios de nivel superior en la zona raiz con un
proceso seguro, oportuno y predecible.
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2.2. Crear e implementar una estrategia de comunicaciones que informe
eficazmente a los usuarios de Internet de todas las regiones sobre el proceso
para solicitar un nuevo dominio de nivel superior y la nueva norma para esos
dominios.

2.3. Crear procesos y procedimientos de ICANN para responder aquellas
cuestionamientos y demandas de las comunidades y refomentar la
participacion en el proceso de los nuevos dominios de nivel superior
genéricos. Emplear las experiencias iniciales en torno a la aplicacion,
evaluacion y los procesos de delegacion para mejorar de manera continua las
experiencias de los solicitantes y usuarios. Determinar niveles adecuados de
automatizacion en el proceso de los nuevos dominios de nivel superior
genéricos asi como los incrementos necesarios de personal para dar apoyo
ante la solicitud de esos nuevos dominios.

2.4. Crear e implementar un plan para incrementar los recursos y la dotacion de
personal de IANA para asegurar la eficacia al agregar nuevos dominios de
nivel superior genéricos a la zona raiz y apoyo continuo a las solicitudes de
cambios de zona raiz.

Coordinar las implementaciones de nombres de dominio internacionalizados y
nuevos dominios de nivel superior genéricos, de modo que los usuarios perciban
todos los beneficios de esos dos programas.
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2. Continuar mejorando las operaciones centrales:

Operaciones de IANA

4. Colaborar con los clientes (por ej., por medio de grupos de trabajo) para establecer
objetivos de desempefio aceptables y alcanzarlos; continuar mejorando de modo
que esos objetivos puedan renovarse con el acuerdo mutuo en la medida en que se
alcancen nuevos niveles de desempefio.

5. Automatizar los procesos de la autoridad de nimeros asignados de Internet
(IANA) cuando sea adecuado para favorecer la productividad y eficacia.

6. Colaborar con los clientes a fin de aumentar las operaciones de /ANA para ofrecer
también servicios de validacion a los clientes, de acuerdo con las pautas de
seguridad de una comunidad en evolucion.

7. Publicar los procesos y practicas de IANA y comprometerse con los clientes a
incorporar revisiones y adaptaciones cuando sea adecuado.

8. Suministrar informacion estadistica publica acerca del desempefio de IANA y
permitir el acceso en la situacién de preguntas individuales a través de medios
publicos o confidenciales, segiin corresponda.

Operaciones de los Registros de dominios de nivel superior genéricos

9. Tratar los nuevos pedidos de servicio de registro de acuerdo con la
implementacion de una politica consensual y suministrar informacion al consejo
de la organizacion de apoyo de nombres genéricos (GNSO) para mejorar las
normas en base a las experiencias.

10. Desarrollar e implementar metodologias eficaces de informe de opiniones sobre
todas las normas consensuales implementadas, a fin de permitir que la
Organizacion de apoyo para nombres genéricos mejore la eficacia de las normas
consensuales.

11. Aplicar de una manera eficaz y oportuna las normas consensuales aprobadas por
la Junta Directiva. Esto incluye normas anticipadas para las cldusulas
contractuales de los registros y Whois, y la facilitacion de la delegacion de
nombres de dominio internacionalizados y nuevos dominios de nivel superior
genéricos.

12. Elaborar una metodologia para negociar y ejecutar contratos de nuevos dominios
de nivel superior y renovaciones de contratos ya existentes de este tipo de
dominios, de manera estandar, predecible y oportuna, y de acuerdo con las nuevas
normas de consenso para la delegacion de esos nuevos dominios y para las
clausulas contractuales de los registros.
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13. Integrar nuevos dominios de nivel superior genéricos y, en particular, dominios de
nivel superior con nombre de dominio internacionalizado, al conjunto de clientes
para los que ICANN presta servicios en su funcion de coordinacion de registros.
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Operaciones de los Registradores de dominios de nivel superior genéricos

14.

15.

16.

17.

18.

Facilitar las actividades del mercado de registro para fomentar la competencia y
diferentes opciones para los consumidores de todas las regiones del mundo,
favorecer la innovacion para desarrollar mercados adicionales.

Elaborar herramientas para registradores de modo que puedan interactuar
facilmente con ICANN segtn lo exigido por acuerdo, incluyendo el intercambio
de mediciones de desempefio con ICANN y el acceso a informacion y datos
significativos para la operacion comercial del registro.

A través de la consulta a partes interesadas pertinentes (incluyendo registrantes),
identificar e implementar mejoras al proceso de acreditacion y al acuerdo de
acreditacion de registradores, incluyendo la redaccion de criterios apropiados para
la acreditacion de registradores y mejorando los tiempos de procesamiento de
solicitudes.

Asociarse con registradores de dominios de nivel superior genéricos para crear
protecciones y opciones para los registrantes como la proteccion de datos y la
descripcion clara de opciones del mercado.

Dirigir los esfuerzos para favorecer las relaciones con la comunidad mundial de
registradores de dominios de nivel superior genéricos, con el proposito de mejorar
la comprension de sus inquietudes y circunstancias particulares mientras que, a su
vez, se favorezca la aceptacion de ICANN y de sus normas.

Cumplimiento de contratos:

19.

20.

21.

22.

Continuar mejorando el cumplimiento contractual a través del desarrollo continuo
de la funcion de cumplimiento, en base a la opinion de la comunidad de dominios
de nivel superior genéricos. Suministrar informes de rutina sobre actividades,
resultados de auditorias e investigaciones.

Colaborar (a través de talleres, reuniones publicas y foros en linea) con los
registradores de dominio de nivel superior genérico, sus registros, registrantes y
los usuarios finales para identificar otros elementos del programa de cumplimiento
que mejor contribuyan a la mision y a resolver los desafios de ICANN.

Efectuar cambios, segln lo indiquen los mecanismos de retroalimentacion, al
proceso de acreditacion y a los procesos normativos pertinentes.

Establecer procesos y recoger datos a fin de dirigir eficazmente a registrantes y
otros demandantes hacia la adecuada resolucion del problema. Recoger y analizar
datos para reconocer tendencias e identificar posibles dreas problematicas
relacionadas con la funcion de coordinacion técnica de ICANN, y transmitir esa
informacion a la comunidad. Asociarse con los registradores de Dominios de nivel
superior genéricos y consultar a otras partes interesadas pertinentes, para generar
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protecciones y opciones para los registrantes, asi como una descripcion clara de
las opciones del mercado.
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3.

Retuerzo del modelo de multiples partes interesadas de

ICANN para atender la creciente demanda y las necesidades
cambiantes

Participacion

23.

24.

25.

26.

27.

En asociacion con grupos de interés y aumentando la representacion regional y la
extension al publico, elaborar e implementar planes para facilitar mas la
participacion de cada grupo de partes interesadas.

Establecer un programa de informacion y educacion para familiarizar a los nuevos
participantes sobre aspectos importantes de ICANN, incluyendo componentes
técnicos y comerciales.

Llevar a cabo un andlisis del programa de reuniones de ICANN para asegurar que
éste facilite el logro de la mision de ICANN y aliente a participar en el proceso de
ICANN, incluso apoyando la participacion a distancia. Determinar el modelo
correcto de ICANN, tanto las metas como la estrategia de implementacion, a
través de la realizacion de reuniones regionales de extension al publico.
Considerar qué deberia liderar y apoyar [CANN directamente, y qué deberia
asumir en concertacion con otras organizaciones o apoyandolas.

Continuar trabajando con la comunidad de partes interesadas de ICANN para
implementar programas y actividades (como el programa de becas) para mejorar
la participacion de las partes interesadas y particularmente para alentar a posibles
participantes de los paises menos desarrollados.

Continuar alentando la participacion de los Dominios de nivel superior de codigos
de pais en la Organizacioén de apoyo para nombres de codigos de pais.

27.1. En asociacion con las Organizaciones de apoyo para nombres de
codigo de pais, identificar areas de preocupacion de la comunidad de
dominios de nivel superior de codigo de pais y elaborar e implementar planes
para incluir el debate amplio y el apoyo a las actividades de ICANN y de esa
organizacion.

27.2. Continuar suministrando capacitacion técnica en talleres regionales,
para alentar la gestion eficaz de dominios de nivel superior y educar a
participantes sobre el papel que tienen las organizaciones de apoyo para
nombres de codigo de pais en la elaboracion de normas de ICANN y de
IANA.

27.3. En asociacion con la organizacion de apoyo para nombres de codigo de

pais, identificar el proceso de elaboracion de normas que deberia emplearse
para implementar cambios a los procesos de IANA, particularmente en cuanto
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28.

29.

30.
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a solicitudes de cambios de zonas raiz y otras solicitudes relacionadas con
dominios de nivel superior de coédigo de pais.

Para continuar mejorando la capacidad de las partes interesadas de participar en
los procesos de ICANN, incluyendo los idiomas que no sean el inglés:

28.1. Implementar normas de traduccion disefiadas para cumplir eficazmente
con los objetivos de la organizacidon, que tomen en cuenta los requisitos de las
partes interesadas, la necesidad de programas eficaces y econdmicos, y el
objetivo de facilitar y simplificar la participacion de hablantes de otros
idiomas que no sean el inglés.

28.2. Trabajar con la comunidad para redisefiar las practicas y los procesos
de ICANN, para que cumplan con las necesidades de un publico
internacional.

Brindar mejor informacién a la comunidad y al proceso de elaboracion de normas
a través del andlisis econdmico, o de otro tipo, realizados al mercado de nombres
de dominio, donde otros no tengan esa investigacion facilmente disponible,
agregandolo al trabajo comenzado en el ano fiscal de 2008. Publicar documentos
(con traducciones cuando corresponda) para ayudar a que la comunidad
comprenda mejor cuestiones técnicas y economicas, las necesidades de los
usuarios y registrantes, las expectativas y conductas del mercado, los modelos
comerciales y las implicaciones de esos factores en la elaboracion de normas de
ICANN, asi como las implicaciones que tienen las normas de ICANN en los
usuarios de Internet.

Implementar y mejorar un plan de comunicaciones que explique claramente la
mision de ICANN y transmita las actividades y logros de ICANN.

Analisis criticos

31.

32.

33.

Considerar el analisis critico del comité de nominaciones y crear ¢ implementar
recomendaciones a fin de aumentar la capacidad de ICANN en la busqueda de
personal para los principales puestos de liderazgo.

Considerar el analisis de la Junta Directiva y crear e implementar
recomendaciones que aumenten mas la eficacia de la Junta Directiva de ICANN.

Mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones de apoyo y los comités
asesores, incluyendo:

33.1. Realizar revisiones independientes y trabajar con la comunidad para
implementar mejoras a los procesos de las organizaciones de apoyo y los
comités asesores. Especificamente en el afo fiscal de 2008, considerar los
analisis criticos independientes efectuados a la organizacion de apoyo de
nombres genéricos (GNSO), al comité asesor A¢-Large (ALAC), al comité
asesor para servidores raiz (RSSAC) y al comité asesor para la seguridad y
estabilidad (SS4C), y elaborar e implementar recomendaciones para mejorar
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esas entidades; asimismo, realizar un analisis de la organizacion de apoyo
para nombres de codigo de pais y la organizacion de apoyo para direcciones.

33.2. Trabajar con la comunidad para identificar e implementar mejoras en
el el proceso de elaboracion de normas y procesos normativos, incluyendo el
proceso de desarrollo de normas.

33.3. Elaborar e implementar un proceso de evaluacion y revision del
proceso consensual de normas de ICANN, incluyendo el desarrollo, la
implementacion y el impacto.

33.4. Ampliar y profundizar la capacidad de las organizaciones de apoyo
para la elaboracion de normas, permitiendo la distribucion de tareas entre un
mayor numero de partes.

33.5. Adherir procesos habituales de planificacion para una administracion
eficaz de los procesos normativos.

33.6. Proveer a las organizaciones de apoyo y los comités asesores el nivel
adecuado de personal y apoyo adicional para facilitar una elaboracion eficaz y
efectiva de normas.

33.7. Mejorar la cooperaciéon y coordinacion de las actividades entre el
comité asesor gubernamental (GAC), la Junta Directiva de [CANN y otras
jurisdicciones, con el fin de facilitar el compromiso real del GAC en los
procesos y la consideracion de su asesoramiento en cuestiones normativas.

Desarrollo de capacidades

34. En cada region, trabajar con los administradores y operadores de los doominios de
nivel superior de codigo de pais, con las comunidades locales de Internet
(incluyendo los gobiernos, la sociedad de Internet ISOC, el sector privado y la
sociedad civil) y con las organizaciones regionales, para elaborar y monitorear los
programas de extension y difusion al publico, de modo de mejorar las capacidades
en temas relacionados con el sistema de identificadores tnicos, incluyendo los
servicios de direcciones de IP, nombres de dominio y administracion de zona raiz:

34.1. Sumar al trabajo actual realizado en cada region a través del vinculo
continuo y activo con organizaciones regionales.

34.2. Al trabajar con la organizacion de apoyo para los nombres de codigo
de pais, crear las mejores practicas recomendadas para los aspectos técnicos
de la administracion del sistema de nombres de dominios en los dominios de
nivel superior de codigos de paises.

34.3. Apalancar las habilidades arraigadas en los dominios de nivel superior

de codigos de pais para facilitar las comunicaciones en idiomas que sean
familiares a los participantes.
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Sistemas propios de la Organizacion

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Utilizar la informéatica como recurso estratégico de apoyo del caracter unico de
ICANN:

35.1. Gestionar selectivamente los procesos internos y externos con software
(en vez de papel y métodos diseniados para el caso) a fin de mejorar el flujo y
la transparencia de la informacion.

35.2. Cuando sea posible, utilizar la tecnologia que haga mas fécil el acceso
a la informacion de ICANN vy a sus reuniones realizadas alrededor del mundo.

35.3. Para los tipos adecuados de informacion, utilizar herramientas de
traduccion automatica a fin de poner esa informacion inmediatamente a
disposicion en diversos idiomas.

35.4. Asegurar que la infraestructura informatica interna de ICANN pueda
proporcionar herramientas modernas y confiables que sirvan de apoyo paralas
partes interesadas distribuidas por el mundo.

Implementar procesos de gestion para alinear el desempefio individual con los
objetivos estratégicos y de funcionamiento de ICANN. Mejorar las funciones de
informar y vigilar, con el objetivo de aumentar constantemente la informacion
sobre desempeinio que se encuentra en linea para que la comunidad tenga acceso a
ella. Continuar cultivando la capacidad de la comunidad de ICANN de realizar
trabajos con técnicas de gestion de proyectos que con el tiempo han probado su
eficacia.

Continuar elaborando e implementando procedimientos para tratar con
situaciones de emergencia y posibles fracasos comerciales de entidades con
funciones importantes.

Identificar todos los elementos principales de la prestacion de servicios de
nombres y direcciones, y trabajar internamente y con las principales partes
interesadas para asegurar que se alcancen procedimientos adecuados para las
emergencias. Estas incluyen a ICANN, el editor de zonas raiz, los operadores de
Servidores raiz, Registros, Registradores, Registros regionales de Internet (RIR),
etc.

Con el posible crecimiento de registros y registradores, enfocar especialmente las
maneras con que puedan conservarse los datos de los registrantes ante una quiebra
del negocio.

Continuar implementando planes para superar fallas técnicas de [ICANN, con el
objetivo de tener sistemas robustos para superar fallas, que estén en pleno
funcionamiento hacia el final de este periodo de planeacion estratégica.
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Desarrollo de la capacidad de la Organizacion

41. Elaborar metodologias de planeacion adecuadas para las normas, las operaciones
y otras tareas. Vigilar las cargas de trabajo y analizar las implicaciones que tendria
una mayor exigencia en los procesos de ICANN. Identificar y crear medidas para
mejorar la escalabilidad y lograr economias de escala para dar apoyo a las
operaciones y al dearrollo de normas.

42. Implementar un programa para favorecer y desarrollar las habilidades y el
conocimiento pertinentes de los actuales participantes y de la proxima generacion
de lideres de ICANN.

43. Continuar implementando medidas para mejorar la eficacia y eficiencia a través
de una mejor comunicacion entre el personal distribuido en todo el mundo.
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4. Aumentar la seguridad y estabilidad de los identificadores
unicos de Internet

44. Trabajar con la comunidad de ICANN y otras partes interesadas para crear una
vision mas amplia de la seguridad general de Internet; esclarecer la funcion y
capacidad de ICANN y determinar el papel que desempeia. Elaborar mas planes
en base a ese trabajo.

45. Trabajar con operadores de dominios de nivel superior de codigo de pais,
especialmente en paises en vias de desarrollo, para proporcionar el desarrollo de
habilidades que eleven la seguridad. Considerar opciones de obtencion de fondos
para apoyar ese objetivo.

46. Reforzar la seguridad del sistema de identificadores, enfocando directamente a los
elementos de la infraestructura relacionados con el sistema de identificadores:

46.1. Suministrar mecanismos que permitan que los usuarios de
identificadores tnicos mantenidos por ICANN validen independientemente
esos identificadores, por ejemplo a través de usar el sistema de proteccion
DNSSEC, firmas digitales, verificaciones repetidas de los datos, etc.

46.2. Rastrear tecnologias de seguridad a medida que evolucionen,
incluyendo DNSSEC, RPKI y otras. Impulsar temas y efectuar
recomendaciones segln corresponda.

47. Continuar reforzando la estabilidad y capacidad de tratar problemas al:

47.1. Implementar el direccionamiento con protocolos no orientados
(anycast) en el Servidor raiz L.

47.2. Asumir un analisis mas detallado y profundo de las operaciones y la
escalabilidad de servidores raiz.

47.3. Desplegar secundarios confiables para las zonas administradas por
IANA (por ejemplo .ARPA, .IP6.ARPA, .URN.ARPA, etc.).

48. Trabajar con la comunidad de direccionamiento, con ICANN y los Registros
regionales de Internet ayudard a dar autoridad para divulgar el agotamiento de
direcciones IPv4 previamente no asignadas y los pasos necesarios para alentar la
adopcion del protocolo IPv6.

49. Trabajar con gobiernos, con el sector privado y la comunidad de ICANN para
explorar la manera en que la comunidad de ICANN vy las partes interesadas
relacionadas movilicen mejor los recursos y habilidades para abordar cuestiones
de seguridad, estabilidad y capacidad de tratar problemas que traspasen las
fronteras de los intereses y la mision de las jurisdicciones de Internet.
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5.

Reforzar la responsabilidad y el gobierno:

Acuerdo de proyecto conjunto. Confirmacion de exigencias de
responsabilidades

50.

51.

52.

53.

54.

Cumplir con las obligaciones de ICANN descritas en el acuerdo de proyecto
conjunto y continuar cumpliendo con la misiéon de ICANN definida originalmente,
de acuerdo con las necesidades de la comunidad mundial de ICANN.

A través del comité de asuntos gubernamentales (GAC), hacer participar a los
gobiernos en el planeamiento de la transicion.

Continuar formalizando las relaciones con los grupos de partes interesadas de
ICANN.

Mantener un contacto estrecho con las principales partes interesadas para definir
los pasos a seguir en la transicion del sistema de identificadores inicos de Internet
a la gestion de sector privado.

Como lo exige la resolucion del 29 de septiembre de 2006 de la Junta directiva,
que adopta la Confirmacién de responsabilidades, realizar un andlisis critico de la
estructura administrativa apropiada para ICANN.

Responsabilidad y transparencia

55.

56.

Implementar mecanismos para transmitir la honestidad, transparencia, globalidad
de ICANN y su ambiente multilateral y de multiples partes interesadas:

55.1. Producir informes anuales para la comunidad.

55.2. Introducir principios operativos de gestion que incluyan las mejores
practicas de gobierno.

55.3. Medir y tomar patrones de referencia de la responsabilidad y
transparencia de ICANN e implementar las mejores practicas en cuanto a
responsabilidad y transparencia.

55.4. Asegurar a las partes interesadas de ICANN y a la comunidad una
efectiva responsabilidad.

Continuar mejorando el plan de operaciones y el proceso para el presupuesto con
el objetivo de que articule claramente las iniciativas comerciales de ICANN y
sirva como base para informar a la comunidad sobre esas iniciativas. Apoyar la
priorizacion que la comunidad haga de las iniciativas comerciales de ICANN y su
excelencia en las operaciones.
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56.1. Ejecutar el plan de operaciones inicial y las consultas sobre el
presupuesto al mismo tiempo, de modo de alinear las prioridades o beneficios
de operaciones con sus costos.

56.2. Efectuar los planes de operaciones de nivel de resumen y los estimados
presupuestarios con una proyeccion a varios afos fiscales.

56.3. Tomar patrones de referencia de otras organizaciones sobre aspectos
de gastos e ingresos de ICANN, a fin de conocer mejor su desempeilo
financiero y su eficacia.

56.4. Continuar investigando maneras de sumar diversidad a la estructura de
entradas que tiene ICANN, incluyendo nuevas fuentes de ingreso posibles y
reexaminando la actual combinacion de ingresos.

El papel de ICANN en la arena internacional

57. Continuar cooperando y reforzando las relaciones con los socios principales,
segun sea necesario, para ayudar a que I[CANN lleve a cabo su mision, incluso a
través de los mecanismos y foros existentes. Reconocer e identificar
especificamente la funcion de grupos técnicos, de redaccion de normas, de
asesoramiento, gubernamentales, regionales, educativos y de servicios con los
cuales ICANN se asocia como primer paso para favorecer la participacion en su
modelo y mandato, asi como para tomar conciencia de ellos.

58. Identificar los foros principales con los que ICANN debe interactuar para:

58.1. Ayudar en los asuntos que estén relacionados con ella pero que no
pertenezcan al &mbito de [CANN.

58.2. Favorecer la mision de ICANN convocando a aquéllos que no
participen habitualmente en los foros relacionados con ICANN.
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